Krakow 28-11-2019
znak sprawy OR-271-119/19

Zaproszenie do sktadania ofert
Dotyczy: zakup ustug telekomunikacyjnych

I. Nazwa i adres Zamawiajacego
Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie z siedzibg
przy ul. Kanoniczej 12, tel:. 12 422-94-90; tel./fax 12 422-30-46
Strona internetowa: www.wfos.krakow.pl

I.Tryb udzielenia zaméwienia
Zamowienie publiczne udzielane jest zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. —
Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn.
zm.), zwang dalej ,ustawg”,

lll. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug telefonii  komérkowej, ustug
bezprzewodowej transmisji danych.

1) Wykonawca musi dostarczy¢ ustuge Wirtualnej centrali V-PABX, ktérej funkcjonalnosé
musi umozliwiaé/zawierac:
a) system IVR (co najmniej 3 poziomy)
b) mozliwos¢ przekazywania potgczen pomiedzy numerami w technologii GSM
c) filtrowanie potaczen przychodzgcych,
d) w strukturze drzewa IVR powinna by¢ mozliwo$é umieszczania numeréw GSM,
e) przekazywanie potgczer z gtéwnego numeru centrali lub przychodzacych z
drzewa IVR musi odbywa¢ sie za posrednictwem aplikacji do ktérej mozliwy jest
autoryzowany dostep z dowolnego stanowiska komputerowego z dostepem do
internetu,
e) mozliwo$c¢ blokowania potaczen wychodzacych indywidualnie dla kazdego numeru
GSM,
f) mozliwos¢ blokowania potgczen w roamingu miedzynarodowym dla kazdego
numeru GSM ,
g) nagrywanie potgczen na centrali telefonicznej (zapowiedz informujgcg beneficjenta
o tym, ze rozmowy sg nagrywane) dopuszczalne nagrywanie do 10 000 minut
rozméw. Dodatkowo mozliwosé uruchomienia nagrywania bezposrednio na telefonie
komoérkowym przez pracownika funduszu.

2) Zamawiajgcy zamawia ustuge transmisji gtosu i danych (gtos, sms, mms, transmisja
danych internetowych) dla 87 kart oraz dla 3 kart wytgcznie ustuge transmisji gtosu,
dziatajgcych w oparciu o technologie GSM ktére sg wykorzystywane w telefonach mobilnych
GSM.



a) na terenie kraju wszystkie potgczenia glosowe z numerami stacjonarnymi i
komorkowymi oraz z numerami infolinii informacyjnych, wysytanie wiadomosci
tekstowych (sms), wysytanie wiadomosci multimedialnych (mms) dla 90 kart powinny
by¢ bezptatne bez wzgledu do ktérego operatora potgczenie jest kierowane,

b) zamawiajgcy wymaga by wszystkie rodzaje potgczen dodatkowo ptatnych (SMS
premium i inne) byly zablokowane, z wylgczeniem potgczenr w roamingu
miedzynarodowym,

c) w trakcie catego okresu obowigzywania umowy jedynymi kosztami dodatkowymi
za uzytkowanie kart GSM, ktére mogg wystapi¢ sg optaty za potgczenia w roamingu
miedzynarodowym,

d) ustugi transmisji danych w technologii GSM dla 90 kart, powinny by¢ dostarczone
w postaci jednego pakietu danych wspoélnego dla wszystkich zamawianych kart, a dla
ktérych miesigczny limit transmisji danych wynosi nie mniej niz 1 TB (terabaijt), przy
czym w przypadku przekroczenia takiego pakietu w danym cyklu
rozliczeniowym Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwo$é wiaczenia dla wybranych
5-ciu kart dodatkowych limitéw miesiecznych - 20 GB / karte.

W przypadku przekroczenia okreslonego limitu transmisji danych nie moga
by¢ naliczane dodatkowe optaty. W przypadku przekroczenia okreslonego limitu
transmisji danych powinna zosta¢ ograniczona szybko$¢ pobierania danych
natomiast nie moze by¢ zaprzestane $wiadczenie ustugi transmisji danych.

e) Zamawiajgcy wymaga by wszystkie numery GSM wchodzity w sktad wirtualnej
centrali

3) Zamawiajgcy zamawia ustuge transmisji danych dla 13 kart dziatajgcych w oparciu o
technologie GSM

a) Ustugi transmisji danych dla 13 kart dziatajgcych w oparciu o technologie GSM,
powinny byC¢ dostarczone w postaci jednego pakietu danych wspélnego dla
wszystkich zamawianych kart, a dla ktérych miesieczny limit transmisji danych wynosi
nie mniej niz 1 TB (terabaijt),

W przypadku przekroczenia okreslonego limitu transmisji danych nie moga
by¢ naliczane dodatkowe optaty. W przypadku przekroczenia okreslonego limitu
transmisji danych powinna zostaé ograniczona szybko$¢ pobierania danych
natomiast nie moze by¢ zaprzestane $wiadczenie ustugi transmisji danych.

4) Zamawiajgcy zamawia dodatkowo:

a.
b.
G.

wirtualny fax - ustuga dostepna w ramach VPABX,

dotychczasowy numer gtéwny centrali,

mozliwos¢ aktywacji bramki SMS z ktérej bedg wysytane paczki SMS z portalu

beneficjenta nolimit. Koszty za korzystanie z bramki powinny tyczy¢ sie tylko okresow

rozliczeniowych, w ktérych bramka jest aktywna (faktyczne uzycie).

ustuge szerokopamowego dostepu do internetu (kablowe fgcze asymetryczne -

Swiattowdd, DSL) ze statym publicznym adresem IP w nastepujgcych lokalizacjach:
Krakéw

A



ul. Kanonicza 12

Nowy Sacz

ul. Jagielloniska 52 pok. 203
Tarnéw

al. Solidarnosci 5-9 pok.404
Miechow

ul. Henryka Sienkiewicza 27 parter
Oswiecim

ul. Gérnickiego 1

Minimalna przepustowo$¢ tacza zgodnie z dostepng najlepszg technologia we
wskazanych miejscach, jednak nie mniej niz 80Mb/s (download) 10Mb/s (upload)

6) Umowa winna by¢ zawarta od dnia 1 stycznia 2020 na okres 24 miesiecy. Aktywacja
wszystkich kart odbedzie sie réwniez dnia 1-go stycznia 2020.

7) Zamawiajacy ma mozliwo$¢ dokupienia w ciggu catego okresu trwania umowy tgcznie do
50 nr GSM oraz ustug transmisji danych lub rezygnacje z 50 nr GSM. W takim przypadku
koszty ustugi wzrosng lub spadng odpowiednio o kwote zamdéwionej jednostki.

a) Zakup dodatkowych kart SIM nie moze mie¢ wptywu na wydtuzenie sie okresu
obowigzywania umowy.
b) Zwrot kart SIM nie moze mie¢ wplywu na wydtuzenie sig okresu obowigzywania
umowy.
8) Zamawiajgcy ma mozliwo$¢ za dodatkowg optatg zwigkszenia pakietu transmisji danych
dla wszystkich numeréw GSM w przypadku gdy dostepny limit ulegnie wyczerpaniu w
danym okresie rozliczeniowym. Mozliwos¢ taka tyczy sie catego okresu trwania umowy.

9) W przypadku zmiany obecnego operatora Zamawiajgcy zamierza przenie$é
dotychczasowe numery. Wykonawca, ktdry ztozy najkorzystniejszg oferte zostanie przez
Zamawiajgcego upowazniony do dokonania wszelkich czynnoéci zwigzanych z
przeniesieniem dotychczasowych numerdw. Wszystkie numery znajdujg sie obecnie w sieci
operatora Orange i stanowig zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania.

10) Zamawiajgcemu zostanie udostepniona aplikacja umozliwiajgca zarzgdzanie wszystkim
kartami SIM, w ramach funkcjonalnosci takiej aplikacji wymagane jest:
a) przygotowanie raportéw zuzycia pakietéw danych,
b) dostepu do listy wykonanych potaczen na kazdej z kart za dowolny okres w
trakcie trwania umowy,
c) blokowanie i odblokowywanie ustug dodatkowo ptatnych.

11) Zamawiajgcemu zostanie udostepniona aplikacja pozwalajgca na dostep do bilingéw w
wersji elektronicznej dla wszystkich potgczen wykonywanych dla numeréw wchodzacych w

skiad centrali a takze pomiedzy tymi numerami.

12) Zamawiajgcy wymaga wskazania opiekuna ze strony Wykonawcy celem mozliwosci



kontaktu w dniach roboczych, a takze w szczegdlnych sytuacjach w pozostatych dniach.
Opiekun bedzie réwniez zobowigzany do przyjecia i realizacji zgtoszen serwisowych,
ktére moga wystgpi¢ w trakcie catego okresu trwania umowy.

13) Parametry potgczeniowe z siecig GSM w lokalizacji ul. Kanonicza 12 w Krakowie muszg
by¢ bardzo dobre. Nie moze wystepowaé w tej lokalizacji zjawisko tracenia zasiegu dla
zadnego pomieszczenia, w ktérym sg wykonywane czynnosci stuzbowe a takze na
korytarzach. Natomiast potgczenia z ustuga transmisji danych powinna odbywac¢ sie, co
najmniej w standardzie, HSDPA. Przed podpisaniem umowy konieczne jest aby dostawca
ustugi przeprowadzit pomiary jako$ci sygnatu i w razie wystgpienia probleméw zobowigzat
si¢ do ich nieodptatnego usuniecia przed wdrozeniem ustugi. Jesli w trakcie trwania
umowy wystapig problemy ze stabilno$cigq prowadzonych potgczen to dostawca
zobowigzany jest do poprawy jako$ci potgczenie min. przez dostarczenie urzgdzen
aktywnych poprawiajgcych jakos$¢ sygnatu na wiasny koszt np: wzmacniacze sygnatu
GSM.

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferta musi zosta¢ przygotowana z zatgcznikiem nr 2 do zaproszenia.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT »

1. Oferta powinna byé¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres:
zamowienia@wfos.krakow.pl w terminie do dnia 09 grudnia 2019 r. do godz. 15.30.

2. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

3. Ocena ofert zostanie dokonana do dnia 13 grudnia 2019 r. a wyniki i wybor
najkorzystniejszej oferty zostanie ogtoszony na stronie internetowej pod adresem:
www.wfos.krakow.pl.

4. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié lub wycofa¢ swojg oferte.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od oferentéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

VI. OCENA OFERT
Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteriow
zgodnosci z formalnej z zapytaniem ofertowym.
Kryterium merytoryczne oceny: cena =100%

VIl. DODATKOWE INFORMACJE
W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy kontaktowaé sie z: kwestie
techniczne:
Jakub tuszczek, e-mailem: jakub.luszczek@wfos.krakow.pl
kwestie formalne:
Tomasz Lodzinski, pod numerem tel.785855944: lub e-mailem:
tomasz.lodzinski@wfos.krakow.pl
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny.

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia



dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamoéwienia publicznego jest Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Kanonicza 12, 31-002 Krakoéw.

Powotany zostat inspektor ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé za posrednictwem e-mail: ochrona.danych@wfos.krakow.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamoéwienia publicznego.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest Pani/Pana zgoda wyrazona poprzez
uczestnictwo w postepowaniu oraz:

- Ustawa z 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych ((Dz. U. z 2017 r.
poz. 15679 2018)

- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentéw, jakich moze zadaé¢ zamawiajgcy od wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz.U. 2016 poz. 1126),

- Ustawa o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tj. Dz.U. 2018 r.
poz. 217 ze zm.).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostgpniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust.
3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwier publicznych (Dz. U. z 2017 .
poz. 1579 i 2018), dalej ,ustawa Pzp”. Ograniczenie dostepu do Panstwa danych o
ktérych mowa wyzej moze wystapic¢ jedynie w szczegélnych przypadkach jesli jest
to uzasadnione ochrong prywatnosci zgodnie z art. 8 ust 4 pkt 1 i 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U 2017 poz. 1579 ze zm.)
Ponadto odbiorcg danych zawartych w dokumentach zwigzanych z
postgpowaniem o zaméwienie publiczne mogg byé podmioty z ktérymi WFOSIGW
w Krakowie zawart umowy lub porozumienie na korzystanie z udostepnianych
przez nie systemow informatycznych w zakresie przekazywania lub archiwizacji
danych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z Jednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt obowigzujagcym w WFOSIGW w Krakowie tzn., przez okres 5 lat od dnia
zakonczenia postgpowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku zawartych uméw
okres ten wynosi 10 lat.

Podanie danych osobowych w zwigzku udziatem w postepowaniu o zamdwienia
publiczne nie jest obowigzkowe, ale moze by¢ warunkiem niezbednym do wziecia
w nim udziatu. Wynika to stad, Zze w zaleznosci od przedmiotu zamdwienia,
zamawiajgcy moze zada¢ ich podania na podstawie przepiséw ustawy Prawo
zamowien publicznych Dz. U 2017 poz. 1579) oraz wydanych do niej przepiséw
wykonawczych, a w szczegdlnosci na podstawie Rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakie moze
zgdac zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz.
U 2016 r. poz. 1126).

~



8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.
9.  Posiada Pani/Pan:
- prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
- prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
- prawo do usunigcia danych osobowych, w sytuaciji, gdy przetwarzanie danych nie
nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej;
- prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrebne moga
wytgczy¢ mozliwo$é skorzystania z tego praw,
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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Zatacznik nr 1 do zapytania

13 kart SIM - wylacznie transmisja danych

Ip Tbc‘a:‘eT:;u pakiet danych
1| 518675911
2| 518675943
3| 518675983
4| 518676025
5| 797430092
6| 518675665 pakiet danych wspdlny -
1TB na
7] 518676104 wszystkie karty SIM
8| 507246880 W umowie
9| 507228247
10| 507247021
11| 507225340
12| 508135583
13| 518676090
84 karty SIM - transmisja danych, glosu, SMS, MMS
Ip tr:ll:a?:)?u pakiet minut rozmowy pakiet danych
1| 516280008 [nolimit
2| 518688132 |nolimit
3| 518688840 |nolimit
4| 602463991 |nolimit
5| 785850243 |nolimit
6| 785850731 |nolimit
7| 785850738 |nolimit
8| 785851685 |nolimit
9| 785851769 |nolimit
10| 785855942 |nolimit
11| 785852535 |nolimit
12| 785852677 |nolimit
13| 785852678 |nolimit
14| 785852688 |nolimit
15| 785855477 |nolimit
16| 785855523 |nolimit
17| 785855524 |nolimit
18| 785855603 |nolimit
19| 785855625 |nolimit
20| 785855920 |nolimit
21| 785855921 |nolimit
22| 785855922 |nolimit




23| 785855925 [nolimit
24| 785855926 |nolimit
25| 785855928 |nolimit
26| 785855930 |nolimit
27| 785855931 |nolimit
28| 785855935 |nolimit
29| 785855936 |nolimit
30| 785855937 |nolimit
31| 785855938 |nolimit
32| 785855940 |nolimit
33| 511123073 |nolimit
34| 785855941 |nolimit
35| 785855944 |nolimit
36| 513545612 |nolimit
37| 785855948 |nolimit
38| 795410840 |nolimit
39| 883318930 |nolimit
40| 883318933 |nolimit
41| 504923059 |nolimit
42| 504923089 |nolimit
43| 785852310 |nolimit
44| 785855947 |nolimit
45| 515322071 |nolimit
46| 515493106 |nolimit
47| 515493098 |nolimit
48| 507228182 |nolimit
49| 511041008 |nolimit
50| 511122940 |nolimit
51| 502073037 |nolimit
52| 502073066 |nolimit
53| 502073031 |nolimit
54| 502073004 |nolimit
55| 507228163 |nolimit
56| 507228203 |nolimit
57| 507248316 |nolimit
58| 508779209 |nolimit
59| 508779240 |nolimit
60| 508779216 |nolimit
61| 508779252 |[nolimit
62| 508135572 |nolimit
63| 508135579 |nolimit
64| 508135575 |nolimit
65| 786864212 |nolimit
66| 786864213 |nolimit
67| 504234259 |nolimit
68| 504234275 |nolimit
69| 504234192 |nolimit
70| 504234255 [nolimit

pakiet danych wspdliny -
1TB na

wszystkie karty SIM

W umowie




71| 515389302 |nolimit
72| 515389218 |nolimit
73| 515389288 |nolimit
74| 515389237 |nolimit
75| 515389225 |nolimit
76| 515389219 |nolimit
77| 515389335 |nolimit
78| 515389303 |nolimit
79| 515389278 |nolimit
80| 785855927 |nolimit
81| 785852682 |nolimit
82| 515389248 |nolimit
83| 508827443 |nolimit
84| 508827348 |nolimit
numery techniczne
Ip numer nazwa -
wirtulany fax ustuga
124223046 |dostepna w ramach
1 VPABX
numer gtéwny centrala
o| 124220400 |(IRELTIOWNY
winda wytgcznie
3 206311877 pofaczer){i: gtosowe karta SIM - transmisja gtosu
4| 785855933 |Portiernia GSM karta SIM - transmisja gtosu
5| 785850118 [dziennik podawczy GSM |karta SIM - transmisja gtosu
6| 502791558 |Bramka SMS

}

/|
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2.12.2019 Zatgcznik nr 2 formularz oferty - Dokumenty Google

Zatgeznik nr 2 do zaproszenia

OR-271-102/19
Krakéw, dnia ......................

FORMULARZ OFERTY
dla Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie

na ustugi telefonii komorkowej o wartosci ponizej 30 000 euro

l. Nazwa i adres ZAMAWIAJACEGO:

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie
ul. Kanonicza 12, 31-002 Krakéw

Il. Nazwa przedmiotu zamoéwienia:
Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej, ustug bezprzewodowej transmisji danych.

ll. Nazwa i adres Wykonawcy

NIP Lo
IV. Oferta
1. Oferuje wykonanie przedmiotu zamdwienia za:
ceng brutto: ..................... zt
stownie Drutto: ... zt
w tym podatek VAT: .................. zt
stownie podatek VAT: ...t zt
2. Deklaruje ponadto:
1) termin wykonania zamOwienia:. ...............oooeeeeeeeeeee ,
2) miejsce wykonania zamOWieNia: ...............eeeeeeeeiii ;
3. Oswiadczam, ze:
- PO zapoznaniu si¢ z opisem przedmiotu zamdwienia nie wnosimy do niego
zastrzezen,
- W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do realizacji zamoéwienia na
warunkach okreslonych w formularzu oferty .
(piecze¢ Wykonawcy) (podpis osoby uprawnionej)

https://docs.google.com/document/d/1 IQh_2gt5SbPMHitusSOPofup25FRIMO3pY d024gxJI0/edit
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2.12.2019 Zatgcznik nr 2 formularz oferty - Dokumenty Google

WYKAZ OPLAT ABONAMENTOWYCH ZA ZAKUPIONE USLUGI

nazwa ustugi ilos¢ | kwota kwota kwota
abonamentu [ abonamentu | abonamentu
za jednostke | catkowita catkowita
(netto) (brutto)
Karta SIM 87
bez limitu: potgczenia glosowe, sms,
mms,

pakiet danych: wspélny pakiet 1TB
(terabajt) dla wszystkich kart

Karta SIM 13
tylko transmisja danych: wspdlny pakiet
1TB (terabajt) dla wszystkich kart

Karta SIM 3
wytgcznie potgczenia gtosowe (bez

limitu)

INNE USLUGI

numer gtéwny centrali 1
ustuga wirtualny fax 1
bramka SMS 1
ustuga dostepu do internetu 5
szerokopasmowego

USLUGA WIRTUALNEJ CENTRALI 1
state optaty abonamentowe za ustugi
niezbedne do utrzymania nr GSM w
ramach wirtualnej centrali

Aplikacja pozwalajgca na dostep do 1
billingéw

ustugi nagrywania potgczen (zapowiedz | 1
informujgcg beneficienta o tym, Zze
rozmowy sg nagrywane, dopuszczaé
nagrywanie do 10 000 minut rozmoéw)
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