PROCEDURA 3
DOTYCZACA OBSLUGI BENEFICJENTOW

W SYTUACJI ZAGROZENIA ZARAZENIEM KORONAWIRUSEM SARS-COV-2
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Zasady ogélne

. W siedzibie (budynku) Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki

Wodnej w Krakowie moze przebywac wylgcznie osoba zdrowa, bez objawow
chorobowych sugerujacych chorobe zakazng. Nie moga przebywaé w budynku osoby
chore, objete kwarantanng lub izolacjg w warunkach domowych a takze przebywajace
z osobg odbywajaca kwarantanne lub izolacje w warunkach domowych.
Do odwotania ogranicza si¢ dostep do budynku Beneficjentom bez wczesniejszego
umoéwienia wizyty.
Kazda osoba wchodzaca do budynku Funduszu zobowigzana jest stosowac si¢ do
polecen i wskazéwek pracownikéw ochrony Funduszu, a w szczeg6lnosci:

a. zakryé nos i usta maskg lub przyibica

b. zdezynfekowa¢ dtonie

c. udzieli¢ informacji 0 uprzednio uméwionej wizycie z pracownikiem Funduszu.
Kazda osoba wchodzaca do budynku poddawana jest pomiarowi temperatury ciata.
Pomiaru dokonuje pracownik ochrony na parterze budynku przy uzyciu termometru
bezdotykowego.
Wynik pomiaru nie jest nigdzie zapisywany.
Osoby, ktérym dwukrotny pomiar wykaze temperature ciata powyzej 38°C nie zostang
wpuszczone na teren budynku.
Osoby, ktore nie wyraza zgody na pomiar temperatury nie zostang wpuszczone na
teren budynku.
Ze wzgledéw epidemiologicznych korzystanie z windy nalezy ograniczy¢ do
niezbednego minimum. Limit 0s6b jednoczesnie korzystajacych z windy - 1 osoba (nie
dotyczy to oséb wymagajacych opieki oraz zamieszkujgcych wspéinie czy tez
prowadzacych wspdlne gospodarstwo domowe).
Podczas pobytu Beneficientéw na terenie Funduszu wymagane jest zachowanie
dystansu spotecznego wynoszgcego co najmniej 1,5 m.
Beneficjenci po zatatwieniu spraw powinni niezwlocznie opusci¢ budynek a poruszanie
sie po strefie ogélinodostepnej ograniczy¢ do niezbednego minimum.

Organizacja pracy

. Jako podstawowe formy kontaktu z Funduszem wskazuje sie kontakt telefoniczny

i poczte tradycyjng oraz elektroniczna.
Korespondencje kierowang do Funduszu mozna ponadto umieszcza¢ w skrzynce
znajdujacej sie przy portierni na parterze budynku.
Zalecane jest ograniczenie osobistego kontaktu Beneficjentow w siedzibie Funduszu
do spraw, w ktérych ten kontakt jest niezbedny i wylacznie po wczesniejszym
uméwieniu terminu wizyty z pracownikiem Funduszu.
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. W przypadku gdy niezbedna jest osobista wizyta Beneficjenta w Funduszu jej termin
i godzina muszg byé wczesniej umowione w taki sposé6b, aby nie powodowalo to
przebywania zbyt wielu 0s6b w pomieszczeniu.

. Beneficjenci, uméwieni na konkretng godzine powinni stawié si¢ w Funduszu nie
wczesniej niz 5 minut przed uméwionym spotkaniem.

Beneficjenci, ktérzy nie stawili si¢ 0 uméwionej godzinie zostang przyjeci dopiero po
wczesniejszym telefonicznym potwierdzeniu przez pracownika Funduszu, z ktérym
byli umdwieni, nowej godziny, ktéra nie bedzie powodowata kumulacji oséb
oczekujacych lub przebywania zbyt wielu oséb w pomieszczeniu.

. Beneficienci uméwieni na podpisanie umowy zobowigzani 83 poza zakryciem ust
i nosa posiadac¢ jednorazowe rekawiczki i wiasny diugopis.

. Beneficjent, u ktérego wystapit co najmniej jeden z objawéw ostrej infekcji uktadu
oddechowego lub w okresie 14 dni przed wystapieniem objawéw miat bliski kontakt
zosobg, u ktorej stwierdzono zakazenie SARS-CoV-2 (kontakt z przypadkiem

potwierdzonym lub przypadkiem prawdopodobnym) zobowigzany jest odwotaé lub
przetozy¢ uméwiong wizyte.
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