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UMOWA Z22-272-.....120
zawartaw dniu ......... r. w Krakowie pomiedzy:

Wojewoédzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie,
31-002 Krakéw, ul. Kanonicza 12, posiadajagcym numer NIP: 676 10 26 884 oraz REGON:
121116654, zwanym dalej “Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

Prezesa Zarzadu - Kazimierza Koprowskiego

....... , zwanym dalej “Wykonawcg’.

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (
tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) strony zawierajg umowe nastepujacej tresci:

§1.

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania:

a) petny nadzér serwisowy i konserwacje urzadzeh drukujgcych oraz niszczarek
Zamawiajgcego;

b) naprawe urzadzehn drukujacych oraz niszczarek Zamawiajagcego, w tym
uszkodzonych mechanicznie (z wytgczeniem szkod powstatych z winy niewtasciwego
uzytkowania);

c) dostarczanie materiatdbw eksploatacyjnych niezbednych do prawidtowej pracy
urzadzenia, w ramach wynagrodzenia przewidzianego niniejszg umowg (W
przypadku urzadzen drukujgcych - wszystkie materiaty eksploatacyjne z wytgczeniem
toneroéw oraz papieru);

d) serwis obejmujgcy naprawe wszystkich usterek oraz okresowe konserwacje i
wymiane elementow eksploatacyjnych - w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od
poniedziatku do pigtku od 8:00 do 16:00, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2. Lista urzadzeh objetych niniejszg umowg wraz z ich aktualnym stanem technicznym
stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Zmiana miejsca pracy urzadzenia wymaga zgtoszenia i interwencji serwisu WWykonawcy.
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§ 2.

1. Wykonawca gwarantuje sprawnos¢ techniczng urzadzen w catym zakresie ich
funkcjonowania i eksploatacji.

2. Ustugg objete sg wszystkie wady i uszkodzenia wynikte w trakcie prawidtowej eksploatacji
urzadzenia, niezaleznie od gwarancji udzielonych przez podmioty trzecie (producenci,
sprzedawcy itp.).

3. Wykonawca zobowigzany jest reagowacC na zgtoszenia i usuwac usterki w przypadku
urzadzen znajdujacych sie w Oddziatach Zamiejscowych Zamawiajgcego w czasie nie
dtuzszym niz 8 godzin roboczych od otrzymania zgtoszenia, a w przypadku urzadzen
znajdujacych sie w siedzibie Zamawiajgcego w czasie nie dtuzszym niz 16 godzin
roboczych od otrzymania zgtoszenia. W przypadku gdy urzadzenie bedzie wymagato
naprawy w punkcie serwisowym Wykonawcy lub przekazania urzadzenia zastepczego w
czas reakcji nie moze by¢ dtuzszy niz 36 (trzydziesci szes¢) godzin roboczych.

4. Wykonawca zobowigzany jest wykonac¢ ustuge w siedzibie Zamawiajgcego, a w razie
koniecznosci we wiasnej lokalizacji. W przypadku wykonania ustugi poza siedzibg
Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu urzadzenie zastepcze.

5. Wykonawca moze odmowi¢ naprawy i dostarczenia urzadzenia zastepczego, jezeli koszt
naprawy urzadzenia przewyzsza jego wartos¢ rynkowa.

6. Zlecenia serwisowe bedg zgtaszane telefonicznie pod numerem: .......... lub pocztg
elektroniczng pod adresem: ...................

7. Warunkiem przyjecia zgtoszenia jest podanie numeru identyfikacyjnego urzadzenia,
ktorych wykaz strony uzgodnig na pismie.

8. Wszystkie zgtoszone przez Zamawiajgcego prace powinny by¢ po usunieciu usterki
udokumentowane przez Wykonawce protokotem naprawy, przestanym na adres e-mail:
jaroslaw.serek@wfos.krakow.pl lub portal serwisowy udostepniony przez Wykonawce
dostepny przez www z mozliwoscig zalogowania sie pracownikow Zamawiajgcego w celu
Zlecenia zgtoszen serwisowych i monitorowaniu przebiegu ich realizacji.

§ 3.

Zamawiajacy zobowigzuije sie :

a) uzytkowal¢ urzadzenia w sposob odpowiadajgcy ich przeznaczeniu, zgodnie z
instrukcjg obstugi i zaleceniami Wykonawcy;

b) powierzy¢ obstuge urzgdzenia osobom przeszkolonym przez Wykonawce;

C) nie powierza¢ czynnos$ci przewidzianych niniejszg umowa osobom trzecim;

d) korzystac¢ wytgcznie z materiatdw eksploatacyjnych dostarczanych przez Wykonawce
(nie dotyczy papieru i tonerow);

e) udostepni¢ urzgdzenia Wykonawcy celem wykonania czynno$ci objetych niniejsza
umowg w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku od 8:00 do
16:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
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samodzielnie wykonywaé biezacg obstuge urzadzen, w tym wymieniaé tonery,
zgodnie z instrukcjg producenta.

§ 4.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zamawiajgcego obowigzkow

okreslonych w § 3 umowy, Wykonawca moze odmoéwi¢ wykonania niniejszej umowy
wobec danego urzadzenia.

Wykonawca moze odmowic realizacji zgtoszenia Zamawiajgcego w przypadku braku
terminowej ptatnosci za ustugi przez Zamawiajgcego i do czasu ich uregulowania,
niezwiocznie informujgc Zamawiajgcego o fakcie i przyczynie odmowy.

W przypadku zmiany lokalizacji urzadzenia i przeniesienia go poza siedzibe
Zamawiajacego, Zamawiajagcy ma prawo zadac¢ uzgodnienia nowej optaty za
wykonanie niniejszej umowy wobec tego urzadzenia.

§ 5.

. Zamawiajagcy moze odmoéwi¢ zaptaty za ustuge za dany miesigc w przypadku

przekroczenia terminu realizacji zgtoszenia przez Wykonawce, o ktérym mowa w § 2
umowy.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe na pismie ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku stwierdzenia trzykrotnego niewywigzania sie ze zobowigzan zawartych
w § 1-2 umowy przez Wykonawce (nie dotyczy to przypadku kiedy ustugi nie sg
wykonywane z powodu nieuregulowanych ptatnosci przez Zamawiajgcego).

§ 6.

. Z tytutu ustug wykonywanych w ramach niniejszej umowy Zamawiajacy ptaci¢ bedzie

Wykonawcy zryczattowane wynagrodzenie miesieczne w wWysoKosCi ........ zl netto
(stownie ztotych: ............. 00/100 netto), co stanowi kwote ......... zt brutto.
Wynagrodzenie ptatne bedzie przez Zamawiajgcego przelewem, w terminie do 14 dni
od daty doreczenia faktury prawidtowo wystawionej przez Wykonawce, na rachunek
bankowy o numerze .......c.ccvevienene.

Wykonawca zobowigzuje sie do przesytania raportdw z wykonania umowy w
ostatnim dniu miesigca, w ktorym wyszczegdlniona bedzie lista urzadzen i
wykonanych ustug zwigzanych z tymi urzgdzeniami.

§7.
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wobec 0séb trzecich informacji
poufnych oraz do niewykorzystywania informacji poufnych dla celéw innych anizeli
stuzgce realizacji przedmiotu umowy.
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2. Za informacje poufne Zamawiajgcego rozumie sie wszelkie informacje i/lub materiaty
dotyczace Zamawiajacego, ktdre nie sg znane lub nie powinny by¢ znane publicznie,
powziete/otrzymane przez Zamawiajagcego, w zwigzku z wykonywaniem lub przy
okazji wykonywania umowy, a w szczegdlnosci informacje stanowigce tajemnice
prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej RODO) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
informacje chronione na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych.

3. Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezaleznie od
formy ich przekazania przez Zamawiajacego (w tym w formie przekazu ustnego,
dokumentu lub zapisu na komputerowym nosniku informaciji).

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych:

4.1. ktérych ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa,

4.2. ktére sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci przez
Strone uprawniong lub za jej zezwoleniem.

5. Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majacych na celu uzyskanie informaciji
poufnych Zamawiajacego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajgcego, w celu
realizacji przedmiotu umowy.

6. Wykonawca nie bedzie sporzadzaé kopii informacji poufnych Zamawiajgcego, z
wyjatkiem kopii niezbednych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane
kopie bedg okreslone jako nalezace do Zamawiajgcego.

7. Wpykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajgcego osobie trzeciej
wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie.

8. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy zobowigzany jest do zwrotu
wszystkich informacji poufnych Zamawiajgcemu, w tym sporzadzonych Kkopii
informacji poufnych Zamawiajacego.

9. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy
takze po wygasnieciu umowy lub jej rozwigzaniu przez strony.

10. Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazda, bezposrednig lub posrednia,
szkode poniesiong przez Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez
Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu..

§ 8.

Umowa obowigzuje na czas okreslony, od dnia 05-04-2020 r. do dnia 04-04-2021 r.

§9.



1. Wszelkie zmiany oraz wypowiedzenie niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

2. Spory mogace powstate w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg znajdujg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

4. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 1 do umowy

Lista urzadzen drukujacych wystepujacych w WFOSIGW w Krakowie wraz ze stanem

licznikow:

1. Nashuatec MP201 - (dziat AT - urzadzenie w siedzibie na Kanoniczej 12),
stan licznika: 311522

2. Nashuatec MP201 - (dziat FK - urzadzenie w siedzibie na Kanoniczej 12),
stan licznika: 96111

3. Nashuatec MP171 - (dziat AE - urzadzenie w siedzibie na Kanoniczej 12),
stan licznika: 302308

4. Nashuatec MP201 - (sekretariat - urzgdzenie w siedzibie na Kanoniczej 12),
stan licznika: 122637

5. Nashuatec MP171 - (dziat OR - urzadzenie w siedzibie na Kanoniczej 12),
stan licznika: 296671

6. HP LJ 3505 - color: - urzadzenie w siedzibie na Kanoniczej 12,
stan licznika: cz-b: 84000 kolor: 66000

7. Nashuatec MP201 - (dziat Al - urzadzenie w siedzibie na Kanoniczej 12),
stan licznika: 89906

8. Xerox 7830 - (korytarz lllp - urzadzenie w siedzibie na Kanoniczej 12),
stan licznika: cz-b:164727, kolor: 290977

9. Xerox 7835 - (korytarz parter - urzadzenie w siedzibie na Kanoniczej 12),
stan licznika: cz-b: 40957, kolor: 94154

10. Brother HL 5380dn - urzadzenie w siedzibie na Kanoniczej 12,
stan licznika: 96168

11. Panasonic KX MB2230 - urzadzenie w siedzibie na Kanoniczej 12,
stan licznika: ?

12. Ricoh MP301SP - urzadzenie w siedzibie na Kanoniczej 12,
stan licznika: 12368

13. Xerox C8035 - (korytarz llp - urzadzenie w siedzibie na Kanoniczej 12),
stan licznika: cz-b: 20745, kolor: 16855

14. Xerox C8035 - (1p - urzadzenie w siedzibie na Kanoniczej 12),
stan licznika: cz-b:92624, kolor: 74167

15. Ricoh MP301 - urzadzenie w Oddziale Nowy Sacz, ul. Wisniowieckiego 127 pok.101
33-300 Nowy Sacz, stan licznika: 43192

16. Ricoh MP301 - urzadzenie w Oddziale Tarnow al. Solidarnoéci 5-9 pok.404 33-100
Tarnoéw, stan licznika: 55641

17. Ricoh MP301 - urzadzenie w Oddziale Miechéw ul. Henryka Sienkiewicza 27 parter
32-200 Miechow, stan licznika: 30863



18. Ricoh MP301 - urzadzenie w Oddziale Oswiecim ul. Gornickiego 1 32-600 Oswiecim
(wejscie od strony ulicy Dabrowskiego), stan licznika: 36143

Lista niszczarek:

Fellowes Automax 550C - 1sztuka

Fellowes 125Ci - 1 sztuka

Fellowes 125i - 1 sztuka

Fellowes 70s - 2 sztuki

Fellowes PS77C - 2 sztuki

Fellowes 8C - 1sztuka

Ideal 2270 - 1 sztuka

Niszczarka Fellowes 70S - 5 sztuk (po jednej w oddziatach i siedzibie).



