ZPZ-271-133/20 Krakow, dnia 28 sierpnia 2020 r.

Zaproszenie do sktadania ofert

Zamawiajacy:
Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie

ul. Kanonicza 12, 31-002 Krakoéw; NIP: 676-10-26-884 REGON: 121116654
Adres e-mail: zamowienia@wfos.krakow.pl;

Zaprasza zainteresowanych wykonawcoéw do sktadania ofert w przedmiocie:

Szkolenia e-learningowo-warsztatowe dla pracownikéw WFOSIGW w Krakowie z zakresu:
- korupcja w administracji - zapobieganie i zwalczanie, (e-learning),

- kontakty z trudnym klientem, (e-learning + warsztaty),

- relacja kierownik-pracownik, mobbing (e-learning).

1. Opis przedmiotu zaméwienia:
Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie dostepu do szkolen w wersji elektronicznej oraz
organizacja warsztatow ze wskazanego zagadnienia dla 85 oséb - pracownikéw Funduszu:

1.1. “Korupcja w administracji - zapobieganie i zwalczanie”, kurs e-learningowy powinien
uwzglednia¢ m.in. zagadnienia: przeciwdziatanie zagrozeniom korupcyjnym (w tym czynniki
sprzyjajgce korupcji, odpowiedzialno$¢ sprawcdédw korupcji, zapobieganie i zwalczanie
korupcji), przeciwdziatanie zagrozeniom zwigzanym 2z konfliktem intereséw (w tym
zapobieganie konfliktowi intereséw, postepowanie w przypadku ujawnienia konfliktu
intereséw).

Kurs musi konczyc¢ sie testem sprawdzajgcym wiedze. Kazdy uczestnik szkolenia musi mie¢
mozliwo$¢ wydrukowania certyfikatu po pozytywnym zaliczeniu testu. Termin udostepnienia
szkolenia - do dwéch tygodni po podpisaniu umowy. Czas dostepu do szkolenia minimum
dwa miesigce.

Po zrealizowanym kursie, Wykonawca zapewni mozliwo$¢ mailowego kontaktu z trenerem
jesli pojawig sie pytania/watpliwosci wymagajgce doprecyzowania materiatu.

1.2. “Kontakty z trudnym klientem”, szkolenie sktadajgce sie z dwodch czesci: kurs
e-learningowy przedstawiajgcy zagadnienia od strony teoretycznej oraz warsztaty
praktyczne realizowane bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego. Cze$¢ teoretyczna
powinna uwzglednia¢ m.in. zagadnienia: podstawowe reguty w obstudze klienta, asertywne
zachowanie w obstudze klienta, savoir-vivre a obstuga klienta, bariery komunikacyjne, jak
sobie radzi¢ w sytuacjach trudnych/konfliktowych, kontakt z klientem bezposredni, przez
telefon, poprzez e-mail, jakich bteddéw unikaé¢ w kontaktach.

Kurs musi konczyé sie testem sprawdzajgcym wiedze. Kazdy uczestnik szkolenia musi mie¢
mozliwo$é wydrukowania certyfikatu po pozytywnym zaliczeniu testu.Termin udostepnienia
szkolenia e-learningowego - do trzech tygodni po podpisaniu umowy. Czas dostepu do
szkolenia e-learningowego minimum dwa miesigce.

Warsztaty — realizowane w grupach do 10 oséb, dla kazdej grupy po 2 spotkania
warsztatowe (dopuszcza sie realizacje 2 warsztatéw w tym samym dniu), min. 4 godz.
zegarowe kazde spotkanie, warsztaty realizowane od 5 pazdziernika, w siedzibie Funduszu.
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Poszczegolne grupy mogg miec jedno spotkanie w tygodniu, warsztaty musza zakonczy¢ sie
do 15 grudnia 2020 r. Szczegotowy plan realizacji warsztatdow zostanie uzgodniony z
Wykonawcsg.

W przypadku wprowadzenia odgérnych obostrzen zwigzanych ze stanem epidemicznym
dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia czasu realizacji ustugi.

Na etapie sktadania oferty nalezy wskaza¢ osobe, ktdra bedzie trenerem dedykowanym dla
realizacji czesci warsztatowe]j szkolenia “Kontakty z trudnym klientem”, legitymujgcy sie
stosownymi kwalifikacjami oraz do$wiadczeniem w realizacji szkolen z ww. zagadnienia.
Wykonawca musi przedstawi¢ referencje potwierdzajgce przeprowadzenie co najmniej
trzech warsztatéw z ww. zagadnienia dla sektora finanséw publicznych.

1.3. “Relacja kierownik - pracownik, mobbing”, kurs e-learningowy powinien uwzgledniac¢
m.in. zagadnienia: jak budowac relacje ze wspotpracownikami i podwtadnymi, zaleznosci /
relacje / zasady wspotpracy w zespole, delegowanie zadan, sposéb komunikaciji przetozony
- pracownicy, definicja i rodzaje mobbingu, metody przeciwdziatania mobbingowi, reakcje na
zachowania o charakterze mobbingu, radzenie sobie z mobbingiem.

Kurs musi konczyc¢ sie testem sprawdzajgcym wiedze. Kazdy uczestnik szkolenia musi mie¢
mozliwos¢ wydrukowania certyfikatu po pozytywnym zaliczeniu testu. Termin udostepnienia
szkolenia - do trzech tygodni po podpisaniu umowy. Czas dostepu do szkolenia minimum
dwa miesigce.

Po zrealizowanym kursie, Wykonawca zapewni mozliwo$¢ mailowego kontaktu z trenerem
jesli pojawig sie pytania/watpliwosci wymagajgce doprecyzowania materiatu.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

2. Kryterium oceny ofert:
- cena oferty brutto - 51%,
- konspekty szkolen - 35%,
- przyktadowe slajdy do wczesniej opracowanych szkolen - 14%.

3. Sposob obliczania ceny: nalezy podac¢ cene za zrealizowanie zamoéwienia.

Szkolenia majg charakter ustugi ksztatcenia zawodowego i w cato$ci bedg finansowane ze
$rodkéw publicznych zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia 11.03.2004 o
podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 106 ze zm.).

4. Podana w ofercie cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania zamawiajgcego
okreslone w niniejszym zaproszeniu oraz obejmowac¢ wszelkie koszty, jakie poniesie
Wykonawca z tytutu nalezytego oraz zgodnego z obowigzujgcymi przepisami wykonania
przedmiotu zaméwienia.

5. Oferta Wykonawcy powinna obejmowac:

- konspekty szkolen,

- przyktad wczesniej opracowanych (lub przygotowanych na potrzeby tego postepowania)
materiatow do szkolen e-learningowych - 3 przyktadowe slajdy, zawierajgce tresci
merytoryczne,

- referencje potwierdzajgce przeprowadzenie co najmniej trzech warsztatéw z tematu

“Kontakty z trudnym klientem” zagadnienia dla sektora finanséw publicznych



- wskazanie osoby, ktora bedzie trenerem dedykowanym dla realizacji czesci
warsztatowej szkolenia “Kontakty z trudnym klientem”

- nazwisko osoby prowadzacej realizacje zamdwienia,

- okres zwigzania ofertg - 14 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

- czytelny podpis osoby upowaznionej do ztozenia oferty,

- zawierac adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP,

- powinna by¢ ztozona w jezyku polskim,

- inne wynikajgce z niniejszego zaproszenia informacje.

6. Koszty opracowania i ztozenia oferty ponosi Wykonawca.

7. Termin i miejsce sktadania ofert
Oferty nalezy przesta¢ na dziennik podawczy Wojewddzkiego Funduszu, ul. Kanonicza
12, 31-002 Krakoéw lub drogg mailowg na adres: zamowienia@wfos.krakow.pl.

Termin sktadania ofert: do 4 wrzesnia 2020 r. do godz. 15:30 (liczy sie data wptywu oferty
do WFOSIGW w Krakowie).

8. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong oferte pod warunkiem, ze

Zamawiajgcy otrzyma powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed
uptywem sktadania ofert.

9. W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy kontaktowac sie z:
olga.kalinska@wfos.krakow.pl, tel. 785 855 928

10. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi oferentow za
posrednictwem strony internetowej znajdujgcej sie pod adresem_ www.wfos krakow.pl

11.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania

przyczyny.
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Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine

rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informuije,
ze:

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego jest Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Krakowie, ul. Kanonicza 12, 31-002 Krakdw.

2. Powotany zostat inspektor ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac za
posrednictwem e-mail: ochrona.danych@wfos.krakow.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych jest Pani/Pana zgoda wyrazona poprzez uczestnictwo

w postepowaniu oraz:

- Ustawa z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych ((Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i
2018)

- Rozporzagdzenie Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze Zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o
udzielenie zamdéwienia (Dz.U. 2016 poz. 1126),

Ustawa o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tj. Dz.U. 2018 r. poz. 217 ze zm.).

5. Odblorcaml Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej
sustawa Pzp”. Ograniczenie dostepu do Panstwa danych o ktérych mowa wyzej moze wystgpi¢
jedynie w szczegolnych przypadkach jesli jest to uzasadnione ochrong prywatnosci zgodnie z
art. 8 ust 4 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U
2017 poz. 1579 ze zm.)
Ponadto odbiorcg danych zawartych w dokumentach zwigzanych z postepowaniem o
zamowienie publiczne mogg by¢ podmioty z ktorymi WFOSIGW w Krakowie zawart umowy lub
porozumienie na korzystanie z udostepnianych przez nie systemoéw informatycznych w
zakresie przekazywania lub archiwizacji danych.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem
Akt obowigzujgcym w WFOSIGW w Krakowie tzn., przez okres 5 lat od dnia zakonczenia
postgpowania o udzielenie zamoéwienia, w przypadku zawartych uméw okres ten wynosi 10 lat.

7. Podanie danych osobowych w zwigzku udzialem w postepowaniu o zamoéwienia publiczne nie
jest obowigzkowe, ale moze by¢ warunkiem niezbednym do wzigcia w nim udziatu. Wynika to
stad, ze w zaleznos$ci od przedmiotu zamoéwienia, zamawiajgcy moze zgdaé ich podania na
podstawie przepisow ustawy Prawo zamoéwien publicznych Dz. U 2017 poz. 1579) oraz
wydanych do niej przepiséw wykonawczych, a w szczegdlnosci na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentow, jakie moze zgdac
zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U 2016 r. poz.
1126).

8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

9. Posiada Pani/Pan:

- prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

- prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

- prawo do usunigcia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje
w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej;

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrebne mogg wytgczyc
mozliwosc¢ skorzystania z tego praw,

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



