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KLAUZULA INFORMACYJNA
DOTYCZACA NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

Administratorem danych osobowych jest Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Kanonicza 12, 31-002 Krakow.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna
kontaktowaé¢ sie poprzez adres e-mail: ochrona.danych@wfos.krakow.pl lub
telefonicznie 785 855 928.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu podniesienia bezpieczenstwa i
poprawy jakosci obstugi klienta

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe gromadzone w ramach systemu
nagrywania przychodzgcych potaczeh telefonicznych zarejestrowanych przez
WFOSIGW w Krakowie zg. z art. 6 ust. 1 lit a) RODO i art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, {;.
zgody wyrazonej przed uzyskaniem pofgczenia telefonicznego, wyrazonej poprzez
kontynuacje rozmowy telefonicznej oraz art. 6 ust. 1 lit €) RODO, tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi.

Monitoring rozméw telefonicznych bedzie obejmowat fonie. Potgczenia wychodzace
i przychodzace — bezposrednie oraz tgczone za posrednictwem centrali telefonicznej,
pofgczenia z infolinig ,Czyste Powietrze”.

Zapisy z systeméw nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane beda
w zaleznosci od wielkosci zapisanych danych — do nadpisania danych, nie diuzej
jednak niz trzy miesigce od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt
wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢c dowdd w postepowaniu, termin ten ulega
przediuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych
okresow nagrania podlegajg zniszczeniu.

Pani/Pana dane bedg przekazywane operatorowi telefonii komérkowej Swiadczgcemu
ustuge nagrywania i przechowywania nagran oraz bedg mogty by¢ przekazywane
podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych, sprostowania swoich
danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, cofniecia zgody na ich przetwarzanie.
Wycofanie zgody nie ma wplywu na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej
wycofania. Cofniecie zgody mozliwe jest w kazdym momencie poprzez roztgczenie sie
i niekontynuowanie nawigzanej przez siebie rozmowy telefoniczne;j.

W razie stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o
ochronie danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO),
Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgodg na kontynuowanie
rozmowy. Po nawigzaniu potgczenia telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy
jest Pani/Pan informowany poprzez komunikat gtosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli
nie wyrazajg Panstwo zgody na ich nagrywanie nalezy przerwac potgczenie.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego / organizaciji
miedzynarodowe;.



