
Nowa odsłona Programu Czyste Powietrze               
w praktyce – szkolenie dla samorządów

System Operatorów
Monika Sarga-Gaczyńska, Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie

Spotkanie z samorządami
Kraków, 26 czerwca 2025 r.



Operator

 To rozwiązanie w nowej odsłonie programu Czyste Powietrze, które 
obowiązuje od uruchomienia nowego naboru, czyli od 31 marca 2025 r. 

 To oficjalny partner wspierający wnioskodawców programu Czyste Powietrze.

 Pomaga bezpłatnie na każdym etapie – od decyzji, przez realizację, po 
rozliczenie inwestycji

 To propozycja podyktowana troską przede wszystkim o osoby starsze i/lub 
ubogie energetycznie – grupy z jednej strony narażone na nierzetelnych 
wykonawców, z drugiej często wykluczone cyfrowo.



Operator

Od 31 marca 2025 r. operatorami są wyłącznie:
 Gminy

 16 Wojewódzkich Funduszy Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej 
(WFOŚiGW)

 w Małopolsce:
Wojewódzki Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie:
w Krakowie al. Jana Pawła II 180, Kraków
w Tarnowie: al. Solidarności 5-9, pok. 404
w Nowym Sączu: ul. Jagiellońska 52, pok. 203
w Miechowie: ul. Henryka Sienkiewicza 27, parter
w Oświęcimiu: ul. Górnickiego 1 (wejście od strony ul. Dąbrowskiego)



Kiedy współpraca z operatorem jest obowiązkowa?

 Przy prefinansowaniu (czyli wypłacie części środków przed rozpoczęciem prac).

 Przy wnioskowaniu o najwyższy poziom dofinansowania.



Kiedy współpraca z operatorem jest opcjonalna?

W przypadku podwyższonego poziomu dofinansowania, jeśli nie korzysta się

z prefinansowania



Jakie wsparcie oferuje operator?
Zadania operatorów są podzielone na dwa etapy z odrębnym wynagrodzeniem.

Etap I – 500 zł to między innymi:
 dotarcie do mieszkańców, którzy potrzebują wsparcia przy wymianie źródła ciepła 

i termomodernizacji domu;
 zaprezentowanie możliwych rozwiązań w ramach programu Czyste Powietrze;
 wsparcie (na prośbę beneficjenta) w wyborze audytora energetycznego 

i potencjalnych wykonawców, w tym przy podpisywaniu umów prefinansowania;
 wstępna ocena potrzeb budynku i ocena poziomu dofinansowania możliwego do 

otrzymania przez danego mieszkańca;
 pomoc w wypełnieniu i złożeniu wniosku o dofinansowanie.



Jakie wsparcie oferuje operator?
Etap II – 1200 zł to między innymi:
 przekazanie i wyjaśnienie warunków umowy o dofinansowanie;
 informowanie o warunkach programu oraz obowiązku korzystania z listy ZUM 

(https://lista-zum.ios.edu.pl/);
 pomoc (na prośbę beneficjenta) przy wyborze i podpisaniu umowy z wykonawcami;
 pomoc we wnioskowaniu o zaliczkę;
 wsparcie w realizacji umowy, uzyskiwaniu finansowania i prefinansowania na 

kolejnych etapach;
 pomoc w zbieraniu dokumentów niezbędnych do rozliczenia przedsięwzięcia;
 pomoc w razie potrzeby w zakresie aktualizacji dokumentacji takiej jak między innymi 

audyt energetyczny oraz w wystąpieniu o zmianę warunków umowy dotacji 
z WFOŚiGW;

 pomoc (na prośbę beneficjenta) w wyborze wykonawcy świadectwa charakterystyki 
energetycznej budynku;

 pomoc w przygotowaniu wniosku o płatność oraz w rozliczeniu końcowym projektu;
 pomoc w zapewnieniu pełnej dokumentacji przedsięwzięcia.



Co rozumie się pod pojęciem „pomoc” w wyborze wykonawców w procesie 
realizacji umowy?

Operator może, na prośbę beneficjenta pomóc mu w wyborze wykonawcy. 
Ostateczną decyzję o wyborze tego, a nie innego wykonawcy/wykonawców podejmuje 
zawsze sam wnioskodawca.

Operator może, na prośbę beneficjenta pomóc mu w wyborze wykonawcy. Ostateczną decyzję o wyborze tego, a nie innego wykonawcy/wykonawców podejmuje zawsze sam wnioskodawca



Wybór audytora energetycznego – lista audytorów dostępna na stronie 
www.wfos.krakow.pl



Co Wnioskodawca powinien wiedzieć przed wizytą w gminie lub 
WFOŚiGW w Krakowie nt. wniosku o dofinansowanie składanego za 
pośrednictwem Operatora?
 numer księgi wieczystej lub inne dokumenty dotyczące własności budynku

 zgodę współwłaściciela/współwłaścicieli na realizację przedsięwzięcia (jeśli dotyczy)
 zaświadczenie o dochodach wydane przez wójta, burmistrza lub prezydenta miasta

 zgodę współmałżonka na zaciąganie zobowiązań w ramach umowy o dofinansowanie (jeżeli
dotyczy)

 umowę/-wy z wykonawcą/-mi (jeśli wniosek o dotację z prefinansowaniem)
 audyt energetyczny wraz z dokumentem podsumowującym audyt energetyczny (DPAE

zarejestrowany)

 inne niezbędne dokumenty i oświadczenia (np. deklaracja CEEB)



Co Wnioskodawca powinien wiedzieć przed wizytą w gminie lub 
WFOŚiGW w Krakowie nt. wniosku o dofinansowanie składanego za 
pośrednictwem Operatora?

Audyt energetyczny w nowym programie Czyste Powietrze

 Wykonanie audytu jest obowiązkowe już na etapie składania wniosku. Audytor zobligowany jest
do wypełnienia Dokumentu Podsumowującego Audyt Energetyczny (DPAE)

 Audyt musi być zrealizowany przez osobę znajdującą się na liście Ministerstwa Rozwoju
i Technologii (MRiT).

 Nowy formularz podsumowujący DPAE jest wypełniany bezpośrednio w systemie GWD.

 Do 31 lipca 2025 roku możliwe jest złożenie audytu wykonanego według starych zasad, jednak
formularz musi być podpisany przez osobę wpisaną do wykazu MRiT.

https://rejestrcheb.mrit.gov.pl/rejestr-uprawnionych
https://rejestrcheb.mrit.gov.pl/rejestr-uprawnionych


Co Wnioskodawca powinien wiedzieć przed wizytą w gminie lub 
WFOŚiGW w Krakowie nt. wniosku o dofinansowanie składanego za 
pośrednictwem Operatora?

Uwaga:
 Zakres planowanych prac musi w całości wynikać z audytu energetycznego, którego

wykonanie jest konieczne przed złożeniem wniosku o dofinansowanie.
W przypadku prac związanych z termomodernizacją konieczne jest podanie

powierzchni przegród budowlanych podlegających ociepleniu/wymianie.
W DPAE muszą znaleźć się wszystkie przegrody, nawet te, które nie podlegają

modernizacji.
 Audyt energetyczny nie jest załącznikiem do wniosku. Obowiązkowym załącznikiem do WoD

jest DPAE. Wnioskodawca/beneficjent ma obowiązek przechowywać pełny audyt energetyczny
przez cały okres realizacji przedsięwzięcia oraz 5 lat po jego zakończeniu (okres trwałości) i
przedstawić go na prośbę wfosigw lub w trakcie kontroli.



WAŻNE!!!

 Weryfikacja dokumentacji podczas spotkania (wypełniania WoD) nie jest
jednoznaczna z pozytywną oceną wniosku o dofinansowanie.

 Pełna ocena odbywa się dopiero po złożeniu wniosku.

 Ścieżka wnioskowania o dotację przez operatora nie oznacza innych –
krótszych terminów rozpatrywania wniosków o dofinansowanie i płatność.
Dla wszystkich beneficjentów programu Czyste Powietrze obowiązują
terminy zgodne z regulaminem.

Dla wszystkich beneficjentów programu Czyste Powietrze obowiązują terminy zgodne z regulaminem
Dla wszystkich beneficjentów programu Czyste Powietrze obowiązują terminy zgodne z regulaminem



Dziękuję za uwagę

dr inż. Monika Sarga-Gaczyńska 
p.o. Kierownika Zespołu ds. Operatorów Programu 
Priorytetowego Czyste Powietrze
Kierownik Zespołu ds. Windykacji
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